EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH VERSION: 002

FECHA DE ACT:

@ Cantio Madico SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/03/2026

Carlos Ardila Lille 5 5/mcA PARA MANEJO, ADMINISTRACION Y TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES Pagina 1 de 23

Contenido
1. INTRODUCCION. ......ooooioiiisi s
2. DEFINICIONES ...ttt ettt ettt s e et e e s st e enbeesteessteenseenseenneeenseennes
3. CLASIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES. ............cocovmiivieeeieeeeeeeeeeeeeseeeseeseeeenes 4
4. PRINCIPIOS RECTORES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES ...............ccocoeeeee
5. FINALIDADES ESPECIALES DE LA POLITICA..........ooiiieeeeeeeeeeeee e
6. ALCANGCE .........oo oottt ettt e e e et e st e et e e taessaeesbeenseeesaeenbeensaeenseensaesaeans 14
7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS ........oooiiiiiiiiienieeieeite et 14
8. DEBERES, DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
15
T R 0 1= o= = PSP 15
8.2. Deberes de los Encargados del Tratamiento de Datos Personales.................... 15
8.3 Derechos de los THUIAIES..............cocieriiiiiiiieeeeeee e 16
3 0] o] [ To od o] o T=. 30PN 16
8.5 Limitaciones Temporales en el Tratamiento de Datos Personales....................... 16
9. TRATAMIENTO DE DATOS ...ttt ettt ettt sttt ettt e et et e saneeaeenseeens 16
9.1 Tratamiento de datos sensibles.................ccooiieiiieii e 16
9.2 Autorizacion especial de datos personales sensibles.................ccccccoeevevvnennen. 17
9.3 Autorizacion del UL ..................cooiiiiiiiiccc s 17
10. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION...........oovvieeeeeeeeeeeeen. 17
11.  PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION..................... 17
12. PERSONAS FACULTADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS: ............ccooevvieiieierenen 18
13.- DISF:OSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ..........ccooiiiiiieiieniieeteeee sttt ettt et e e e e e sneeenbeees 18
14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE TITULARES.......... 18
15. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DE LOS DATOS .................. 19
16. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA: ................ 19
17. TR,AMITE DE SOLICITUDES OBJETO DE CORRECCION, ACTUALIZACION O
SUPRESION: ...ttt ettt ettt e s bt et e bt esbbeeabeebeesatesabeenseenbaenas 20
18.  PROCEDIMIENTO DE SUPRESION DE DATOS PERSONALES: ..............ccocovvevveirrernnnn, 21
19.  REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS .......ccoiiieiieeieeiieeeeeeeee st 21

POLITICA PARA MANEJO, ADMINISTRACION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(Ley 1581 de 2012)




EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH VERSION: 002
. FECHA DE ACT:
E) Centomiico SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 18/03/2026
arios Ardiia LUlle ™p o1 fTICA PARA MANEJO, ADMINISTRACION Y TRATAMIENTO DE Paging 1 de 23
DATOS PERSONALES g

20. VIGENCIA DE LA POLITICA. ........oooioiiieeeeeeeeeeeeeee e 21

1. INTRODUCCION
El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, es una PROPIEDAD HORIZONTAL
de uso comercial, regulada por la Ley 675 de 2001. En el marco del desarrollo de sus
actividades, es necesario acceder o recolectar los datos personales de diferentes
personas como lo son los visitantes, empleados, coadministrados, copropietarios,
conftratistas, entre otros, por lo anterior, EL EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA
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LULLE PH, estd comprometido con el cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos para hacer un uso y tratamiento de la informacion personal de la manera mas
idénea y cumpliendo los pardmetros legales.

En el contexto de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, como
el decreto 1377 de 2013 y el Decreto 886 de 2014, asi como la sentencia C-748 de 2011
que establece disposiciones generales para la protecciéon de datos personales, se
busca desarrollar el derecho fundamental de las personas a conocer, actualizar,
rectificar y revocar el uso de sus datos personales, en consonancia con los principios y
garantias constitucionales del articulo 15 de la Constitucion Politica.

La Corte Constitucional ha delineado la importancia del derecho al Habeas Data
como un derecho independiente que requiere de mecanismos institucionales y
técnicos para garantizar su efectiva proteccién, con un enfoque en la imparcialidad
administrativa vy la capacidad técnica para establecer politicas publicas sin
interferencias politicas.

En el dmbito de nuestra actividad empresarial, llevamos a cabo el tratamiento de datos
personales de diferentes categorias, como empleados, proveedores, clientes vy
usuarios, tanto de manera directa como a través de mandatarios especializados. En
concordancia con los principios de finalidad y libertad, recopilamos Unicamente
aquellos datos que sean pertinentes y adecuados para los fines establecidos por la
normativa vigente, asegurando la confidencialidad de dicha informacion. No se
recopilan ni almacenan datos de menores de edad, salvo que esté permitido
expresamente por la ley. Nos comprometemos a permitir el acceso, la actualizacion y
la correccidn de la informacidn personal por parte de los titulares de manera gratuita,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

2. DEFINICIONES

Siguiendo el esquema que trae laley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de

2013, a continuacién, se relacionan definiciones para la correcta interpretacion y

entendimiento de la politica de fratamiento de datos:

e Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion

e Dato Personal: Cualquier informacidén vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales o juridicas determinadas o determinables

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, realice el fratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento
de los datos. Para el caso concreto de EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA
LULLE PH, foda persona que tenga acceso a consultar y realizar cualquier fipo de
tfratamiento en bases de datos propiedad de la empresa, es responsable a titulo
personal, por ende, debe dar cumplimiento a las presentes politicas.

e Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.
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e Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del ftitular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos. Claro, aqui estd el texto reformulado de manera técnica y profesional.

e Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacién limitado a pardmetros
previomente definidos. EL EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, no
hard disponibles Datos Personales para su acceso a fravés de Internet u otros
medios de comunicacidén masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas
que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento, ya sea de forma fisica o digital.

e CCIV: Un circuito cerrado de television o Closed Circuit Television —-CCTV- es un
conjunto de componentes directamente entrelazados, que crean un circuito de
imdgenes v, se les denomina circuito cerrado porque a diferencia de la television
fradicional, este solo permite un acceso limitado y restringido del contenido de las
imdgenes a algunos usuarios. El CCTV puede estar compuesto de una o varias
cdmaras de vigilancia conectadas a uno o mds monitores o televisores, los cuales
reproducen imdgenes capturadas; estas imdgenes pueden ser simultdneamente
almacenadas en medios analdgicos o digitales, segun lo requiera el usuario.

e DVR: (DVR, Digital Video Recorder o PVR, Personal Video Recorder) es un dispositivo
de grabacién de video en formato digital. Se podria considerar como un set-top
box mds sofisticado y con capacidad de grabacion. Un DVR se compone, por una
parte, del hardware, que consiste principalmente en un disco duro de gran
capacidad, un microprocesador y los buses de comunicacion; y por otra, del
software, que proporciona diversas funcionalidades para el tratamiento de las
secuencias de video recibidas, acceso a guias de programacién y busqueda
avanzada de contenidos.

e Nube o Computacién en la Nube: Es un modelo que permite el acceso ubicuo,
adaptable, y por demanda en red a un conjunto compartido de recursos
computacionales configurables (por ejemplo: redes, servidores, almacenamiento,
aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar vy liberar répidamente con un
minimo de esfuerzo de gestion o interaccion del proveedor de servicios.

3. CLASIFICACION DE LOS DATOS PERSONALES.

a. Dato personal publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible, y que
por su naturaleza puede estar contenido en registros publicos, documentos publicos,
gacetas oficiales, boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
gue no estén sometidas a reserva y demdas. Son considerados datos puUblicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, su profesidon u oficio y su calidad
de comerciante o de servidor puUblico.
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b. Dato personal privado: De naturaleza intima o reservada; solo relevante para su
Titular. Por ejemplo: los gustos o preferencias de las personas.

c. Dato personal semiprivado: Dato cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar
al Titular y a un cierto sector o grupo de personas, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios.

d. Dato personal sensible: Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tal como aquel que revele el origen racial o étnico;
la orientacion politica; las convicciones religiosas o filosdficas; la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garantice los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion; los datos relativos a la salud, a la vida sexual; y los datos
biométricos.

Por su naturaleza, el Titular podrd negarse a autorizar el Tratamiento de datos sensibles.
e. Tratamiento de datos personales de nihos, nihas y adolescentes: Este fratamiento
estd restringido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012y cuando dicho
Tratamiento cumpla con los siguientes pardmetros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.

2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

4. PRINCIPIOS RECTORES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, aplicard los siguientes principios
especificos en el manejo de datos personales, conforme a la ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013:

1. Principio de Seguridad:

La informacién sujeta a tratamiento delbbe manejarse con medidas técnicas, humanas
y administrativas adecuadas para garantizar su seguridad y evitar alteraciones,
pérdidas, consultas, uso no autorizado o fraudulento.

2. Principio de Confidencialidad:

Todas las personas involucradas en el fratamiento de datos personales deben asegurar
la confidencialidad de la informacién, incluso después de finalizar su relacién con las
actividades de fratamiento, solo comunicando dafos cuando seda necesario y
autorizado por la ley.

3. Principio de Transparencia:

El titular tiene derecho a obtener informacion sobre la existencia de datos que le
conciernan, sin restricciones y en cualquier momento, por parte del responsable o
encargado del fratamiento.

4. Principio de Libertad:
El fratamiento de datos requiere el consentimiento previo, expreso e informado del
fitular, salvo mandato legal o judicial que releve dicho consentimiento.

5. Principio de Veracidad o Calidad:

Los datos deben ser veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables vy
comprensibles, prohibiéndose el tratamiento de datos parciales, incompletos o
€enganosos.
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6. Principio de Legalidad:

Los responsables y encargados del tratamiento deben cumplir con las disposiciones de
la ley y los manuales de politicas establecidos para garantizar el debido proceso vy el
acceso a la informaciéon por parte de los fitulares.

7. Principio de Acceso y Circulacion Restringida:

El tratamiento de datos se limita a personas autorizadas por el titular o la ley. Los datos
personales, excepto la informacién publica, no deben estar disponibles en medios de
divulgacién masiva sin control técnico que restrinja el acceso a los titulares o terceros
autorizados.

5. FINALIDADES ESPECIALES DE LA POLITICA
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, posee bases de datos personales
las cuales contienen datos sensibles, se estipulan las siguientes finalidades especiales:

a. Permitir la participacion de los Titulares en actividades de mercadeo vy
promocionales (incluyendo la participacidén en concursos, rifas y sorteos) realizados por
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH;

b. Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre hdbitos de
consumo y andlisis estadisticos para usos internos;

c. Controlar el acceso alas oficinas de EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE
PH y establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-
vigiladas;

d. Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control y frasmitir los Datos Personales a las demds autoridades
que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales;

e. Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio,
a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la
enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos, accionistas,
consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores, para Ias
finalidades antes mencionadas.

f. Transferir la informacién recolectada a distintas dreas de EDIFICIO CENTRO MEDICO
CARLOS ARDILA LULLE PH y a sus companias vinculadas en Colombia y en el exterior
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo de cartera
y cobros administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros);

g. Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales;

h. Registrar sus datos personales en los sistemas de informacién de EDIFICIO CENTRO
MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH y en sus bases de datos comerciales y operativas;

i. Para la prestacion de los servicios asistenciales de sus usuarios y familias.

j. Actudlizacion de datos entregados por el Titular.

k. Caracterizacion y seguimiento a la poblaciéon, para la gestion del riesgo en salud,
utilizando la informacion derivada de los servicios asistenciales.

l. Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento.

m. Dar respuesta a requerimientos a enfidades de conftrol.

n. Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

0. Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por la
institucion.
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g. Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

r. Suministro de informacioén a las autoridades competentes en caso de ser requerida.
s. Poder prestar servicios y dar cumplimiento a los compromisos con sus empleados,
clientes y proveedores.

t. Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin
limitarse a las fributarias y comerciales.

u. Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y
de seguridad social, entre ofras, aplicables a empleados, ex empleados, empleados
actuales y candidatos a futuro empleo.

v. Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean
necesarias para desarrollar el objeto social de EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS
ARDILA LULLE PH.

El tratamiento de datos incluye la recoleccién, almacenamiento, administracion,
utilizacién, tfransferencia, transmisién, cesién y destruccidn, en la forma permitida por la
ley y se realiza con la siguiente finalidad especifica para cada caso:

a) Tratamiento de datos personales de aspirantes, empleados y ex empleados:

Se lleva a cabo para la realizacién del proceso de seleccidén de personal de
acuerdo con su apfitud para un cargo o tarea y/o administrar y operar,
directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccidn y vinculaciéon
de personal, incluyendo la evaluacion y cdlificacion de los participantes y la
verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacidén de estudios de
seguridad

Se realiza para cumplir con las obligaciones laborales a cargo de la empresa, tales
como pagos de ndmina, pagos y reportes al sistema general de seguridad social
en salud, atencidén de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos,
hechas por el titular de la informacién o por sus legitimarios, o por entidades del
sistema general de seguridad social en salud a los que el titular esté o hubiere
estado vinculado.

a. Ofrecerle oportunidades de capacitacion.

b. Evaluaciones de desempeno, satisfaccion laboral y crecimiento personal.

c. Realizarlos pagos necesarios derivados de la ejecuciéon del contrato de trabajo y/o
su terminacion, y las demds prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad
con la ley aplicable;

d. Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
médicos, entre ofros;

e. Notfificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
frabajo o con ocasién del desarrollo del mismo;

f. Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados
a los recursos informdticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

g. Planificar actividades empresariales

h. Dar a conocer avances de la institucion en aspectos investigativos y académicos.

i. Suministro de informacién a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

i Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

k. En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion
contractual.
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b)

Tratamiento de datos personales de clientes: El fratamiento de datos personales

de clientes que son personas naturales, tiene el propdsito de que la empresa, pueda
cumplir con las obligaciones contractuales a su cargo, tales como facturacioén, paz
y salvo, certificacion de procedimientos, reportes de pagos o intferacciones que por

ley

o por politicas internas tiene la obligacién de realizar, atencidon de consultas,

peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el titular de la informacién

op

El uso,

or sus legitimarios.

determinado por los distintos fines, antes indicados y que incluyen el envio de

informacidon comercial y publicitaria relacionada con los productos y/o servicios que
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, ofrece, podrd ejercerse a través

de:

ahrLb=

<)

Correos electrénicos

Mensajes de texto (SMS)

WhatsApp, Instagram, Facebook y ofras redes sociales.
Liamadas telefénicas (celulares o teléfonos fijos)
Presencial

Tratamiento de informacion personal de los Copropietarios:

El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, podrd acceder a la informacion
personal de los Copropietarios, a través de los diferentes canales de comunicacion, los
documentos que tenga en su poder con ocasidon al desarrollo de las actividades de El
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH o documentos de actualizacion de
informacién. Dicha informacién, tendrd la siguiente finalidad:

Lograr una eficiente comunicacion relacionada con la administraciéon de la
copropiedad, informar sobre convocatorias, actas, circulares, notificaciones,
enfre otras actividades propias del objeto de la copropiedad, y para facilitarle
el acceso general a la informacion de éstos.

Realizar encuestas con fines estadisticos y relacionados con los servicios o
actividades de la Copropiedad.

Llevar a cabo los procesos de facturacion, cartera, cobranzas de los pagos por
concepto de administracién, pagos por las expensas ordinarias, extraordinarias
y multas establecidas en el Reglamento de Propiedad horizontal y el Manual de
Convivencia, de conformidad con lo consagrado en la Ley 675 de 2001.
Mantener un archivo digital y/o fisico que permita contar con la informacion
correspondiente a la hoja de vida de cada Copropietario.

Cumplir con los protocolos de vigilancia, con el fin de garantizar la seguridad vy
protecciéon de los bienes comunes, reducir los riesgos para los bienes privados,
asi como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los mismos,
llevando a cabo las respectivas comprobaciones, registros y prevenciones
necesarias.

Soportar probatoriamente el incumplimiento de obligaciones pecuniarias y no
pecuniarias, con fundamento en la Ley, el Reglamento de Propiedad Horizontal
y el Manual de Convivencia de El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA
LULLE PH.

Cumplir con la normatividad vigente en Colombia aplicable a EI EDIFICIO
CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, incluyendo, pero sin limitarse a
cualguier requerimiento de las entidades de inspeccién, vigilancia y control, las
autoridades locales, judiciales y de policia.
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d)

Para la adquisicidon y renovacién de pdlizas que amparen a la copropiedad, o
en caso de presentarse un siniestro o circunstancia que pueda afectar la pdliza
realizar las reclamaciones pertinentes a las aseguradoras.

En procesos de auditoria interna o externa.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional o las entidades territoriales.

Acceder a actividades recreativas, culturales, de integraciéon y/o demds que
desarrolle la copropiedad y en las cuales puedan participar los copropietarios.
Las demds finalidades que se determinen y sean autorizadas por los Titulares en
procesos de obtencién de Datos Personales para su fratamiento, y en todo caso
de conforme a lo estipulado en el Reglamento de Propiedad Horizontal, Manual
de Convivenciaq, la Ley 675 de 2001 y en general la normatividad aplicable.

Tratamiento de informacion personal de los miembros del Consejo de

Administracion, Administrador y miembros del Comité de Convivencia.
El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, podrd acceder a informacion
personal de los érganos de administraciéon de la copropiedad (miembros del Consejo
de Administracién, Administrador y Miembros del Comité de Convivencia) a través de
los diferentes canales de comunicacién, documentos por medio de los cuales se

forma

liza su vinculacidn o documentos de actualizacidn de informacién. Esta

informacién es enftregada directamente por los Titulares de la informacién. Las

finalid
[ ]

ades del fratamiento de esta informacién son:

Realizar las actividades necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones
legales y contractuales de conformidad con lo estipulado en el Reglamento de
Propiedad Horizontal, Manual de Convivencia,

Mantener un archivo digital y/o fisico que permita contar con la informacidn
correspondiente a la hoja de vida de cada uno de los miembros de los érganos
de administracion de la copropiedad (miembros del Consejo de Administracion,
Administrador y Miembros del Comité de Convivencia).

En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de
videovigilancia o grabacion, su fratamiento tendrd como finalidad la
identificacién, seguridad y la prevencién de fraude interno y externo.

Facilitar y coordinar el cumplimiento de las labores propias de su cargo como
miembros de los érganos de administracion de la copropiedad (miembros del
Consejo de Administracién, Administrador y Miembros del Comité de
Convivencia). De manera directa - personal, o a través de herramientas
tecnoldgicas tales como plataformas de chat y videollamadas. En el caso de
los chats y videollamadas, estas podrdn ser grabadas para consulta vy
elaboracion de actas, recolectar datos de correos electronicos, niUmeros
telefénicos.

Para el caso de prospectos o candidatos a ser miembros de los érganos de
administracién de la copropiedad (miembros del Consejo de Administracion,
Administrador y Miembros del Comité de Convivencia), los datos personales
tratados tendrdn como finalidad adelantar las gestiones de los procesos de
seleccion y vinculacion; las hojas de vida se gestionardn garantizando el
principio de acceso restringido.

Mantener informados a los miembros de los érganos de administracién de la
copropiedad (miembros del Consejo de Administraciéon, Administrador y
Miembros del Comité de Convivencia). sobre los eventos, noticias,
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e)

recomendaciones, politicas, y en general toda informacién que El EDIFICIO
CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH considere pertinente informarles.
Informar a las diferentes entidades publicas y privadas en el marco de los
procesos de debida diligencia, conocimiento de terceras partes, LAFT y registro
de proveedores que adelanten, y que requieran conocer la informacién de los
miembros de los érganos de administracién de la copropiedad (miemlbros del
Consejo de Administracién, Administrador y Miembros del Comité de
Convivencia). En todo caso, sélo se compartird la informacion especificamente
solicita y siempre que se considere conveniente y necesario.

Consultar el estado o antecedentes, siempre que ello se considere pertinente,
en las bases de informacién publica de la Registraduria Nacional, Contraloria
General de la Republica, Procuraduria General de la Nacién, Policia Nacional y
Boletin de deudores morosos del Estado, y verificar antecedentes de crédito y
hacer los reportes correspondientes ante centrales de informacidn crediticia.
Compartir los datos personales con autoridades nacionales o extranjeras
cuando la solicitud se base en razones legales y procesales, fundamentados en
causas legitimas tales como lo son temas legales o de cardcter tributario. En
todo caso, la informacién compartida deberd ser estrictamente la solicitada por
la autoridad competente.

Realizar todos los trédmites internos y el cumplimiento de obligaciones contables,
fributarias y de ley.

Gestionar pagos por honorarios o servicios contratados, emisién de certificados
de ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos,
entre ofros.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional o las entidades territoriales.

Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
fributarias, contractuales, comerciales y de registros comerciales.

Las demds finalidades que se determinen y sean autorizadas por los Titulares en
procesos de obtencidn de Datos Personales para su fratamiento, y en todo caso
de conforme a lo estipulado en el Reglamento de Propiedad Horizontal, Manuall
de Convivenciaq, la Ley 675 de 2001 y en general la normatividad aplicable.

Tratamiento de informacién personal de proveedores y contratistas.

El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, podrd acceder a informacién
personal de proveedores y contrafistas a través de los diferentes canales de

comu

nicacion, documentos por medio de los cuales se formaliza su vinculacién o

documentos de actualizacion de informacion.
Esta informacion es entregada directamente por el representante legal del Proveedor,

en cad

so de enconfrarse constituido como una persona juridica, y/o directamente por

los Titulares de la informacion. Las finalidades del tratamiento de esta informacién son:

Para todos los fines relacionados con el objeto de los procesos de seleccion,
confractuales o relacionados con éstos.

Verificar la viabilidad financiera, juridica y comercial de una eventual relacion
comercial.

Realizar todos los trdmites internos y el cumplimiento de obligaciones contables,
fributarias y de ley.
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f)

Gestionar pagos por los servicios contratados, emision de cerfificados de
ingresos y retenciones (personas naturales y juridicas) y relaciones de pagos,
entre otros.

En caso de requerirlo, para senalar datos de contacto en caso de que se
requiera contar con certificaciones de vinculacién comercial y de prestacion
del servicio.

Facilitar y coordinar el cumplimiento de la labor para la cual fue contratado o
vinculado el proveedor o contratista de manera directa -personal, o a través de
herramientas tecnoldgicas tales como plataformas de chat y videollamadas,
correos electrénicos, nUmeros telefénicos.

En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de
videovigilancia o grabacion, su fratamiento tendrd como finalidad la
identificacién, seguridad y la prevencién de fraude interno y externo.

Realizar todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las diferentes
etapas contractuales en las relaciones con proveedores y contratistas.

Expedir las certificaciones conftractuales solicitadas por los proveedores y
confratistas o solicitudes de los enfes de control o entidades judiciales o
administrativas competentes.

Mantener un archivo digital que permita contar con la informacién
correspondiente a cada contrato.

Gestionar la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, contractuales, comerciales y de registros comerciales, corporativos y
contables.

Consultar en las diferentes listas restrictivas con el fin de validar el estado o
antecedentes, siempre que ello se considere pertinente, en las bases de
informacién publica de la Registraduria Nacional, Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacién, Policia Nacional y Boletin de
deudores morosos del Estado, y verificar antecedentes de crédito y hacer los
reportes correspondientes ante centrales de informacidn crediticia.

Compartir los datos personales con autoridades nacionales o extranjeras
cuando la solicitud se base en razones legales y procesales, fundamentados en
causas legitimas tales como lo son temas legales o de cardcter tributario. En
todo caso, la informacidon compartida deberd ser estrictamente la solicitada por
la autoridad competente.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional o las entidades territoriales.

Las demds finalidades que se determinen y sean autorizadas por los Titulares en
procesos de obtencién de Datos Personales para su tratamiento, y en todo caso
de conforme alo estipulado en el Reglamento de Propiedad Horizontal, Manual
de Convivencia, la Ley 675 de 2001 y en general la normatividad aplicable.

Tratamiento de informacién personal sensible.

En elmarco de lo establecido en el articulo é de la Ley 1581 de 2012, EI EDIFICIO CENTRO
MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, no llevard a cabo el tratamiento de datos personales

sensib

les, excepto cuando:
El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacion.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

e Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno
Nacional y segun las exigencias legales.

Por lo anterior, ningun Titular estd obligado a otorgar a El EDIFICIO CENTRO MEDICO
CARLOS ARDILA LULLE PH, la autorizacion para el tratamiento de datos sensibles.

Los datos sensibles biométricos tfratados tienen como finalidad la identificacidon de las
personas, la seguridad y el cumplimiento de obligaciones legales.

d) Tratamiento de informacion personal de ninos, nifas y adolescentes:
De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013, el
Tratamiento de datos personales de nifos, ninas y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla
con los siguientes pardmetros y requisitos:
e Que responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
¢ Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
e Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino, nina o
adolescente otorgard la autorizaciéon previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.
El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, como Responsable, y aquellos
terceros que en virtud de las actividades de la copropiedad estén autorizados para
acceder a estos datos en calidad de Encargados, deberdn velar por el uso adecuado
de los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones establecidos
enlaley 1581 de 2012y el Decreto 1377 de 2013.

h) Tratamiento de informacion personal de usuarios de la pagina web.
El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, podrd recolectar, almacenar y
en general redlizar el fratfamiento de los datos personales de quienes acceden a esta
plataforma y suministren su informacién personal a través de la opcidén de “Contacto”
u otfras habilitadas en la pdgina web.

La informacion recolectada serd tfratada conforme a lo establecido en esta Politica y
la normatividad aplicables, y con las finalidades senaladas segin su calidad
(Proveedor, copropietario, etc) o las que se especifiquen al momento de esta
autorizacién y en todo caso de conforme a lo estipulado en el Reglamento de
Propiedad Horizontal, Manual de Convivencia, la Ley 675 de 2001 y en general la
normatividad aplicable. De esta autorizaciéon deberd quedar copia.

i) Tratamiento de informacién personal de los visitantes a las instalaciones de la
Copropiedad.
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Por politicas de seguridad de El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH,
cuando se estime conveniente, por ser un establecimiento abierto al publico, los
visitantes deberdn registrarse en las planillas dispuestas para el efecto en la recepcion;
en dicha planilla deben registrarse los datos bdsicos del visitante (nombre, tipo de
documento de identificacion, nUmero de cédula, celular, correo electrénico) asi como
los datos de un contacto, en caso de emergencia. Para el caso de los menores de
edad se les solicitara el nUmero de contacto del responsable del menor, con el fin de
solicitarle al responsable la informacidén mencionada en el presente pdrrafo.

En caso de datos biométricos capturados a través de sistemas de videovigilancia o
grabacién, su fratamiento tendrd como finalidad cumplir con los protocolos de
vigilancia, con el fin de garantizar la seguridad y proteccién de los bienes comunes,
reducir los riesgos para los bienes privados, asi como la proteccidn de las personas que
puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las respectivas comprobaciones y
registros.

j) Tratamiento de informacion personal de ciudadanos que eleve peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias.
En aquellos casos en que se reciban peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, 10s
datos personales de los Titulares se tratardn exclusivamente para remitir las respuestas
de dichos requerimientos y sugerencias y para fines estadisticos de el EDIFICIO CENTRO
MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH.

La informacion personal no serd utilizada o fratada con propodsitos diferentes a los
aqui indicados, salvo que El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH informe
las finalidades especificas al Titular, de forma previa, expresa e informada al
fratamiento de la informacién personal y la respectiva autorizaciéon por parte del titular
o salvo requerimiento judicial o extrajudicial de érgano.

k) Tratamiento de proteccion de datos personales en sistemas de videovigilancia
Debido a que los sistemas de videovigilancia involucran la captaciéon de imdgenes de
personas naturales, la legislaciéon colombiana de proteccién de datos personales debe
ser fomada en cuenta al momento de operar dichos mecanismos. Por lo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio publicé la “Guia para la protecciéon de datos
personales en sistemas de videovigilancia”, para brindar orientacion a todas las
personas y empresas que utilicen o deseen utilizar dichos dispositivos.

A continuacién, se encuentran los puntos clave a considerar al utilizar cdmaras de
seguridad:

1. La legislacion colombiana de datos personales siempre debe ser observada al
momento de instalar sistemas de videovigilancia excepto cuando: (i) las
grabaciones se redlicen en un dmbito exclusivamente doméstico; (i) las
grabaciones tengan fines periodisticos; o (i) las grabaciones tengan como
finalidad la seguridad nacional.

2. De conformidad con la Ley 1581 de 2012, la utilizacidon de sistemas de
videovigilancia implica la obtencion de la autorizacion de los titulares de los
datos a fravés de los mecanismos dispuestos por la ley. Igualmente, la ley de
privacidad colombiana requiere la implantacion de avisos de privacidad en
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todas las dreas en los casos que se realicen grabaciones de audio, los titulares
deberdn ser informados.

Los avisos de privacidad deben contener, como minimo, la siguiente
informacién: (i) datos de contacto del responsable del tratamiento; (i)
finalidades del tratamiento; (i) derechos de los titulares de los datos personales;
y (iv) la informacién sobre como acceder a la politica de privacidad del
responsable.

Los sistemas de videovigilancia deben utilizarse con un propdsito legitimo, el cual
debe ser descrito en la politica de

Debe limitarse la recoleccién de imdgenes a lo estrictamente necesario para
cumplir con las finalidades previamente establecidas. La toma de im&genes en
espacios publicos debe evitarse.

Las imdagenes recolectadas solo deben conservarse por el tiempo necesario
para cumplir con los fines establecidos en la politica de Tratamiento de Datos.
Los responsables del fratamiento de datos deben inscribir la base de datos que
almacenan las imagenes captadas ante el Registro Nacional de Bases de
Datos, no serd necesaria la inscripcidon cuando el fratamiento consista sdlo en la
reproduccion de imdgenes en tiempo real.

Deben implementarse medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacion recolectada a través de los sistemas de la entidad.

Para la recoleccion de imdgenes de menores de edad se debe contar con la
autorizacion de los padres o representantes.

El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, utiliza diversos medios de
videovigilancia instalados en diferentes sitios internos y externos de nuestras
instalaciones u oficinas. El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, informa
sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de
anuncios de videovigilancia. La informacién recolectada se utilizard para fines de
seguridad de las personas, los bienes e instalaciones. Esta informacion puede ser
empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier fipo de
autoridad y organizacion.

6. ALCANCE

Dar un trédmite expedito y legal a las diferentes solicitudes y reclamaciones
hechas por los fitulares de la informacién, asi como por sus delegados u ofra
persona que cuente con la debida autorizacion.

Dar cumplimiento a las exigencias de la normatividad vigente en materia de
proteccién de datos personales, asi como a cualquier exigencia originada en
el principio de responsabilidad demostrada.

Brindar la debida proteccién a los intereses y necesidades de los titulares de la
Informacién personal tfratada por la empresa.

7. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Razdn Social: EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH
NIT: 800.189.222-2
Direccion: Carrera 24 No. 154 — 106, Piso 10, Ofc Administracién,
Urbanizacién el Bosque de Floridablanca (Sder)
Ciudad: Floridablanca (Sder)
Correo: gerencia@centromedicocal.com
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T,eléfono de contacto: (607)6384160 Ext 1020
Area Encargada: Gerencia

8. DEBERES, DERECHOS Y OBLIGACIONES EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES
Los deberes, derechos y obligaciones relacionados con el tratamiento de datos
personales son fundamentales para EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE
PH. Es responsabilidad de la empresa garantizar que todos sus representantes o
personal a cargo cumplan rigurosamente con lo establecido por la ley.

8.1. Deberes

1. Garantizar al titular en todo momento el pleno egjercicio del derecho de hdbeas data.
2. Solicitar y conservar, segun lo dispuesto por la ley, una copia de la autorizacién
otorgada por el titular.

3. Informar adecuadamente al titular sobre la finalidad de la recoleccidon de datos y los
derechos que le asisten por haber otorgado su autorizacion.

4. Mantener la informacién bajo medidas de seguridad adecuadas para prevenir su
alteraciéon, pérdida, acceso no autorizado o uso fraudulento.

5. Asegurar que la informacién proporcionada al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, precisa, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actudlizar la informacioén de manera oportuna y comunicar cualquier novedad al
Encargado del Tratamiento para mantenerla actualizada.

7. Corregir la informacién incorrecta y nofificar al Encargado del Tratamiento al
respecto.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento Unicamente datos cuyo fratamiento esté
autorizado.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento el respeto a las condiciones de seguridad vy
privacidad de la informacion del fitular.

10. Gestionar consultas y reclamos conforme a lo establecido por la ley.

11. Elaborar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
cumplimiento legal y atender consultas y reclamos.

12. Informar al Encargado del Tratamiento cuando la informacién esté en disputa por
parte del titular después de presentarse un reclamo.

13. Brindar informacién sobre el uso de los datos a solicitud del fitular.

14. Informar a la autoridad competente sobre violaciones a la seguridad de la
informacion y riesgos para los titulares.

15. Cumplir con las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

8.2. Deberes de los Encargados del Tratamiento de Datos Personales

EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, como Encargado del Tratamiento
de Datos Personales en el curso normal de sus actividades, asume los siguientes
deberes:

1. Garantizar al Titular el ejercicio pleno del derecho de hdbeas data.

2. Mantener la informacién bajo medidas de seguridad para evitar su alteracion,
pérdida o acceso no autorizado.

3. Actualizar, corregir o suprimir datos segun lo establecido por la ley.

4. Actualizar la informacion recibida de los responsables del tratamiento en un plazo de
5 dias habiles.

5. Atender consultas y reclamos de los titulares segun lo dispuesto por la ley.
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6. Establecer un manual interno de politicas y procedimientos para cumplir con la ley y
atender consultas y reclamos.

7. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trédmite" conforme a la
normativa.

8. Incluir la leyenda "informacién en discusiéon judicial’ cuando sea notificado por la
autoridad competente sobre procesos relacionados con datos personales.

9. No circular informacién blogueada por orden de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

10. Limitar el acceso a la informacién a personas autorizadas.

11. Informar a la autoridad competente sobre violaciones a la seguridad de la
informacion.

12. Cumplir con las instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

8.3 Derechos de los Titulares

Los titulares de datos personales tienen los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el fratamiento de sus datos.

3. Serinformados sobre el uso dado a sus datos personales.

4. Presentar quejas por infracciones a la ley.

5. Revocar la autorizaciéon vy solicitar la supresion de datos cuando no se respeten sus
derechos.

6. Acceder de forma gratuita a sus datos personales tfratados.

8.4 Obligaciones

Son de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de los empleados y/o
colaboradores que laboren o tengan relacién directa con la institucion, ademds de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la materia, los procesos,
procedimientos e instructivos que desarrollan la politica para la protecciéon y el
fratamiento de datos personales.

8.5 Limitaciones Temporales en el Tratamiento de Datos Personales

a) La empresa solo puede tratar datos personales durante el tiempo necesario vy
justificado por las finalidades del fratamiento vy las disposiciones legales aplicables.

b) Al cumplirse las finalidades del fratamiento o vencido el plazo legal de conservacion,
la empresa procederd a la supresion de los datos personales.

c) Laempresay los encargados del fratamiento deben documentar los procedimientos
de tratamiento, conservacion y supresidon de datos de acuerdo con la ley y las
instrucciones de la empresa.

9. TRATAMIENTO DE DATOS

9.1 Tratamiento de datos sensibles
Se prohibe el fratamiento de datos sensibles, excepto cuando:
a) El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los
Ccasos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacioén.
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c) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresidon de
identidad de los titulares.

9.2 Autorizacion especial de datos personales sensibles

EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, informard a través de los diversos
medios de obtencidn de la autorizacidén a todos sus titulares, que en virtud de la ley
1581 del 2012 y normas reglamentarias estos no estdn obligados a otorgar la
autorizacion para el tratamiento de datos sensibles. En caso de tratamiento de datos
relativos a la salud, la empresa, implementard las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacion. Los datos sensibles biométricos tratados tienen
como finalidad la identificacién de las personas, la seguridad, el cumplimiento de
obligaciones legales y la adecuada prestacion de los productos.

9.3 Autorizacion del titular

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la
autorizacion previa e informada del fitular, la cual deberd ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior. se entenderd que la autorizacion
cumple con estos requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (i) de forma oral o (iii)
mediante conductas inequivocas del fitular que permitan concluir de forma razonable
gue otorgd la autorizacion, como cuando, por ejemplo, se remite ala entidad una hoja
de vida para participar en procesos de seleccidn o cuando se ingresa a las
instalaciones a sabiendas de la existencia de sistemas de video vigilancia.

Esta manifestacién de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes
mecanismos puestos a disposicion por EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE
PH, tales como:

* De forma escrita, diligenciando un formato de autorizacion que disene la empresa.

* De forma oral, por ejemplo, en una conversacion telefonica o en videoconferencia.

10. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION
La autorizacién del titular no serd necesaria cuando se trate de:

a) Informacionrequerida porla entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

Quien acceda alos datos personales sin que medie autorizacién previa deberd en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 y demds normas
concordantes y vigentes.

11. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION.
La informacién que reUna las condiciones establecidas en la ley podrd ser suministrada
a las siguientes personas:
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a. A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b. A las Entidades puUblicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

c. A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

12. PERSONAS FACULTADAS PARA EJERCER LOS DERECHOS:
Podrdn ejercerse por las siguientes personas:

e Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicidn el Responsable.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.
Por estipulacién a favor de otro o para otro.

e Por causa del fallecimiento del Titular de los datos personales (causahabiente)

13. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012y el articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, sélo realizard el
Tratamiento, esto es, la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion
de Datos Personales correspondientes a ninos, ninas y adolescentes, siempre y cuando
este Tratamiento responda y respete el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes
y asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores
requisitos, EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, deberd obtener la
Autorizacion del representante legal del nino, nina o adolescente, previo ejercicio del
menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta
la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

14. PROCEDIMIENTO PARA EJERCICIO DE DERECHOS POR PARTE DE TITULARES.
Los Titulares de datos personales deben dirigir sus consultas, petficiones o reclamos al
correo gerencia@centromedicocal.com / Telefono de contacto: (607)6384160 Ext
1020.

a) Consultas: La empresa debe atender las consultas en un término de quince (15)
dias hdbiles contados a partir de la fecha que se recibié la misma. Cuando no
fuere posible cumplir con este fiempo, se deberd informar al interesado
expresando los motivos del retardo y la fecha en que se atenderd la consulta en
un término no mayor a cinco (5) dias.

b) Reclamos: El fitular o causahabiente que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correcciéon, actualizacion
o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley o en la presente politica, podrd presentar un
reclamo a la empresa, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del
tratamiento de datos o enviarlas al correo  electréonico
gerencia@cenfromedicocal.com, donde se recibird y radicard su solicitud
con la identificacion del fitular, la descripcion de los hechos que dan lugar
al reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera
hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, la empresa, requerird al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del mismo
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
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requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta
qgue el reclamo sea decidido.

3. Eltérmino mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora vy la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdabiles
siguientes al vencimiento del primer término.

4. Eltitular o causahabiente podrd elevar queja ante la empresa, una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del
fratamiento o encargado del tratamiento.

Observacion: Para la radicacion y atencidon de su solicitud le solicitamos suministrar la

siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos

e Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto)

e Medios para recibir respuesta a su solicitud.

e Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripciéon del
derecho que desea ejercer

e (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada,
revocarla, suprimir, acceder a

e lainformacién).

e Firmay numero de identificacion.

Una vez cumplidos los términos senalados por la Ley 1581 de 2012 y las demds normas
que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o
parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacién,
supresion y revocacioéon, podrd poner su caso en conocimiento de la Superintendencia
de Industria y Comercio -Delegatura para la Proteccidon de Datos Personales.

15. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DE LOS DATOS

Los titulares podrdn en todo momento solicitar a la empresa, la supresidon de sus datos
personales y/o revocar la autorizacién otorgada para el fratamiento de los mismos,
mediante la presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15delaley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y el procedimiento indicado en esta
politica. Si vencido el término legal respectivo, la empresa, no hubiere eliminado los
datos personales, el titular tendrd derecho a solicitar a la empresa que ordene la
revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de los datos personales. No obstante, lo
anterior, los datos personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o confractual.

16. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA:
El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH y/o los Encargados, garantizan a
los titulares de los datos personales contenidos en sus bases de datos o a sus
causahabientes o personas autorizadas, el derecho de consultar toda la informacion
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contenida en su registro individual o toda aquella que esté vinculada con su
identificacion conforme se establece en la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales.

El Representante Legal de El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, serd
el responsable de recibir y dar trédmite a las solicitudes remitidas. Para la radicacion y
atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacién:

1. Nombre completo y apellidos

2. Datos de contacto (Direcciodn fisica y/o electrénica y teléfonos de contacto),

3. Medios para recibir respuesta a su solicitud

4. Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar alreclamo con una breve descripciéon del derecho
gue desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

5. Firma y niUmero de identificacion.

Una vez sea recibida la solicitud por parte del Titular de los datos o su representante,
causahabiente o tercero debidamente autorizado a través del correo electrénico
gerencia@centromedicocal.com o en la administracion de El EDIFICIO CENTRO
MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, ubicada en el piso 10 de la Cra. 24 # 154-106 Urb. el
bosque de Floridablanca, Santander, Colombia, en los horarios de lunes a viernes
hdbiles de 7:00 am a 5:00 pm o sdbados de 7:00 am a 12:00 pm, en caso de remitirse
después de ese horario se entenderdn presentados el dia hdbil siguiente, el
Representante Legal evaluard la completitud y pertinencia de la solicitud en los
términos estipulados por la Ley Estatutaria 1581 y sus Decreto reglamentarios; si es
necesario, solicitard al Titular subsanar la solicitud, teniendo en cuenta la verificacion
realizada.

Las solicitudes recibidas en debida forma serdn atendidas en un término mdaximo
previsto por la ley para resolver su reclamacién de quince (15) dias hdbiles, contado a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, el Representante Legal de El EDIFICIO CENTRO
MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, informard al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, documentard y almacenard las
solicitudes realizadas por los fitulares de los datos o por los inferesados en ejercicio de
cualqguiera de los derechos, asi como las respuestas a tales solicitudes.

Esta informacioén serd tfratada conforme a las normas aplicables a la correspondencia
de la organizacion.

17. TRAMITE DE SOLICITUDES OBJETO DE CORRECCION, ACTUALIZACION O
SUPRESION:
El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccién, actualizaciéon o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
Ley Estatutaria 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable.
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El procedimiento, es el siguiente:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento,
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo,
la direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes ala
recepcioén del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que El EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH reciba unreclamo
dirigido a ofra organizaciéon, dard traslado a quien corresponda en un término mdéximo
de cinco (5) dias hdbiles e informard de la situacién al reclamante.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
3. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

18. PROCEDIMIENTO DE SUPRESION DE DATOS PERSONALES:
En caso de resultar procedente la supresidon de los datos personales del Titular de la
base de datos conforme a la reclamacién presentada, El EDIFICIO CENTRO MEDICO
CARLOS ARDILA LULLE PH, deberd realizar operativamente la supresion de tal manera
gue la eliminacion no permita la recuperaciéon de la informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular deberd tener en cuenta que en algunos casos cierta
informacién deberd permanecer en registros histéricos por cumplimiento de deberes
legales, por lo que su supresion versard frente al fratamiento activo de los mismos y de
acuerdo con la solicitud del titular.

19. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De conformidad con el articulo 25 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 090 de
2018 articulo 2.2.2.26.1.2. Ambito de aplicacién y demds normas concordantes, El
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE PH, no corresponde a una Sociedades
y/o entidades sin dnimo de lucro que tengan activos totales superiores a 100.000
Unidades de Valor Tributario (UVT), ni a una Personas juridicas de naturaleza publica,
por ende, no estd obligada a registrar sus bases de datos junto con la presente politica
de tratamiento de Datos Personales, en el Registro Nacional de bases de datos
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto.

20. VIGENCIA DE LA POLITICA.
La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir del dieciocho (18)
de marzo de 2026, con vigencia indefinida. Cualquier cambio sustancial en la politica,
se comunicard a fravés de la pagina web https://www.centromedicocal.com/

Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendrdn una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades
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descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no
exista un deber legal o contractual de conservar su informacion, sus datos serdn
eliminados de nuestras bases de datos.

MARY LUZ SAUZA \CABALLERO
CC. 63.542.601 de Bucaramanga
Gerente
EDIFICIO CENTRO MEDICO CARLOS ARDULA LULLE PH
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